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Lo primero, gracias por acudir a nuestro taller de formacion. Esperamos que te
haya sido (til, ademas de pasar un buen rato.

Con esta breve guia queremos que tengas en casa temas explicados, cosas
aprendidas y alguna mas que quizas se han quedado en el tintero.

Alo largo de las paginas encontraras 6 bloques tematicos que te resultaran familiares:

o Navegar por internet

; + Codigos QR

} Tramites sanitarios con el movil
o Aplicaciones de banca

e Contactos y calendario

o Calendario/Contactos

0 Comprar por internet

Q Asistentes virtuales

Esperamos que te sirva de apoyo.
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Navegar por internet es como salir a pasear por la calle:
podemos ver edificios, comprar leche, hablar con personas, visitar
un museo, leer un libro, ver una pelicula o aprender a cocinar
lentejas...

Es casi, casi seguro que alguna vez has buscado en Internet.
Pero... ;Sabias que para poder hacerlo existen dos herramientas?.

Se llaman navegador y buscador.
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NAVEGADOR: "Programa que permite el acceso a la
web, su funcionalidad basica es permitir visualizar
contenidos de distinta indole, visitar paginas web e
interactuar con ellas” Ejemplos, Google Chrome, Edge o
Safari.

BUSCADOR: Sistema informatico que busca archivos
almacenados en la red (internet) con el fin de mostrar la
informacion que previamente ha solicitado el usuario”
Ejemplos, Google, Bing o DuckDuckGo.
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Tu teléfono movil trae su propio navegador de fabrica, su
nombre es Google Chrome, y pertenece a la compania Google.

Puedes acceder a tu navegador de dos maneras diferentes.

1. Por medio delicono de la aplicacién de Google Chrome.

Aqui podemos
introducir la palabra 9
o palabras que
queremos buscar.
@@ 6
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{Qué te permite hacer tu navegador?

Buscar en internet: Google es una de las herramientas
de blsqueda de informacion mas avanzada que

existen. Para buscar informacion en Google puedes:
*Introducir las palabras de lo que quieres buscar.
sIntroducir las palabras con comillas para buscar una frase.

*Escribir el formato de lo que estas buscando.

*Incluir varios términos concretos, para ello deberas

) n

anadir la palabra “y" entre cada uno de ellos.
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Abrir varias pestanas: cada una de ellas con informacion que
quieras tener separada. Para ello deberas pulsar en la parte
superior derecha al pequeno cuadrado que veras, y

posteriormente pulsar en la zona izquierda superior, donde
veras + Nueva pestana.

Ver las pestanas que tienes abiertas, deberas pulsar en la
parte superior derecha al pequeno. Si tienes varias pestanas

abiertas dentro del cuadros veras un ndmero, eso es cada
una de las pestanas.
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Abrir una ventana de incognito. La ventana de incognito te
permite navegar por internet sin que el navegador guarde
informacion de las paginas que has visitado. Para abrirla
deberas pulsar en la parte superior derecha, donde
encuentras 3 puntos en vertical, y posteriormente pulsar en
Nueva pestana de incégnito.
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Guardar paginas favoritas. Para guardarlas deberas pulsar en
la parte superior derecha, donde encuentras 3 puntos en
vertical, y posteriormente pulsar la palabra Marcadores.

5 Vieta srdenadon

§ Configuaciin

@D Ayuda y comemariod
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Buscar en Google Chrome

Hoy los motores de blsqueda han avanzado mucho y puedes
realizar las basquedas en Google empleando el lenguaje natural.

Suele funcionar bien preguntar directamente lo que queremos

encontrar con nuestro lenguaje habitual.

\
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Buscar con microfono: Si tienes dificultades para buscar
informacion porque te cueste teclear las palabras puedes utilizar
el micréfono.

Para ello, bastara con que pulses el icono del micréfono que
tienes a la derecha de la barra de blsqueda, y decir lo que

quieres buscar.

Ademas, dentro del buscador también podras hacer bldsquedas
por imagenes, videos, bastara con que pulses en cada una de las
palabras.

El micréfono puede ser
muy (til ya que nos
permite decirle al
teléfono lo que queremos
buscar sin necesidad de
teclear.

L0ma smanas Wl tyao

S R T P
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Google nos permite buscar

varias categorias dela
misma palabra que hemos

buscado como imagenes,

videos o noticias.

13
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Hoy en dia, y sobre todo tras la pandemia encontramos
restaurantes que tiene la carta en codigo QR , o informacion
en los museos, entradas para sitios de ocio....

Un Codigo OR es una etiqueta inteligente que permite
almacenar informacién diversa a la que se puede acceder de
dos formas:

« Descargando una aplicacion especifica de lector QR desde
el Play Store (Android).

» Usando la camara de nuestro mévil podemos escanear el
QR. Entonces aparece una etiqueta con la URL a la que
debemos de pulsar. Eso no llevara a una pagina en internet
0 aunaApp.

~
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Gracias a la App Tarjeta Sanitaria Virtual Madrid podemos
pedir cita con nuestro médic@ o enfermer@ de Atencion
Primaria sin tener que llamar por teléfono o desplazarnos al
centro de salud.

Por regla general, las aplicaciones de cita sanitaria te
solicitan el codigo CIPA aunque este codigo cambia de
nombre segln autonomia, por ejemplo CIP en Canarias o
CIPNA en Navarra y tu fecha de nacimiento. El codigo CIPA
es El Codigo de Identificacion Personal Autonémico

SaludMadrid '

e BETEMA MATIOMG DE BALLO DF TVPaNA
Farjeta Sanitaria

a2 latyl

~
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Tarjeta Sanitaria Virtual Madrid

Esta aplicacién es solo para la Comunidad de Madrid y con ella,
se puede acceder a distintos tramites y gestiones con la sanidad
plblica. Por ejemplo, la medicacion disponible, acceder al
certificado COVID, identificarse en hospitales.

Para poner en activo esta aplicacion es necesario:

*Ir al centro de salud a solicitar un coédigo QR tras verificar la
identidad

Llamar al 900102112 para que nos faciliten un codigo
numeérico que envian via SMS Ambas formas de activacion tienen
una duracion de 48 horas.

Una vez tengas el codigo:
*Descarga la aplicacion, abrirla y pulsar en la opcion que hayas
decidido para activarla, bien codigo de QR o nimero que te hayan

proporcionado.

*Seguidamente deberas crear una contrasena, escribe una que no
se te vaya a olvidar.

~
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Qué duda cabe, que las aplicaciones de banca son de las que
Ultimamente mas oimos hablar y que mas quebradero de
cabeza nos dan, entre otras cosas porque nos produce
inseguridad de que pueda pasar algo con nuestros
ahorros.

Debes estar tranquilo/a, las aplicaciones de banca:

Son seguras, debemos identificarnos para el banco saber
que somos nosotros/as ademas de con el DNI con un clave
que bien nos proporciona el banco o bien creamos nosotros.
Habitualmente esta es una clave numérica.

Se cierran automaticamente en caso de que se abran y
no se estén usando.

\
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Debes saber que cada banco tiene su propio sistema de
autentificacion. Gracias a este sistema puede comprobar que eres
t0 quien esta haciendo la operacion desde tu teléfono movil sin que
tengas que ir a la oficina bancaria.

Normalmente, este sistema se pone en marcha cuando estamos
haciendo una compra en internet o una transferencia, y
dependiendo del banco que tengas:

- Recibiras una notificacion a |Ia
aplicacion de tu banco en el que tendras
que pulsar a la palabra si para seguir con
la operacién, o no en caso de que no
seas tu Yy automaticamente se parara el
proceso de compra.

ARIO

2 ]

| - Recibiras un cédigo numérico por
- SMS que deberas escribir donde se te
=l =S indique.
. - Escribir una contrasefia especifica
e para operaciones que previamente el
== banco te ha pedido configures.

- Algunos bancos, ademas de su
aplicacion tienen una aplicacion de
firma.

En caso de duda, es recomendable que vayas a la
entidad bancaria

21
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Aunqgue cada banco tiene su propia App, casi todas permiten
realizar las siguientes operaciones:

BENVENIDA, JUANA PEFET

B et s s - Consultar el saldo de tu
cuenta.
®1) - Hacer una transferencia

(necesidad de firma o
autentificacion)

[ LN ruw

- Bizum, es un sistema de

e envio de dinero entre

AN -';@{;j particulares inmediato y

S ©) :

v o COMo altgrnatlva a la

Aonst Pineuct transferencia o a pagar en
metalico.

En caso de que no se haya usado nunca hay que registrarse
en Bizum desde la propia aplicacion del banco o Para hacer
un Bizum desde la seccion Bizum, pulsar enviar
dinero, selecciona a destinatario desde el dibujo de Ia
agenda, escribe el importe, y enviar

22
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En caso de que no te animes a incluir un nombre y nimero de
teléfono en tus contactos, o no veas utilidad al calendario, te
explicamos como hacer, asi la siguiente vez podras llevarlo a
cabo de manera autbnoma.

-

-

4 )

- Contactos es como un listin telefonico que permite
mantenernos en contacto con amigos y familiares. Gracias
a los contactos puedo saber quién me llama por
teléfono y de quien recibo conversaciones a través de
WhatsApp

- Calendario permite tener en el movil todas las citas
médicas, cumpleaios y eventos para poder planificar
nuestro dia a dia.

24
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Anadir un contacto en Android

Pulsar en la aplicacion "Contactos".

Pulsar abajo a la derecha (Simbolo con dibujo de persona y signo +).

Escribir el nombre del contacto. Escribir su nimero de teléfono.

Pulsar guardar (o el signo check) en la parte superior derecha.

T AR

SHCRONIZAR CON SUS CUENTAS

IMPORTAR CONTACTOS

25
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5.3. Anadir un evento en el calendario

Anadir evento en Android

- Pulsar en la aplicacion de calendario. Pulsar abajo a la
derecha al signo + Seleccionar evento.

- Escribir nombre de la cita o cumpleanos. Determinar
dia y hora.

- Explorar la posibilidad de cambio de color pulsando en
“color predeterminado”.

- Pulsar en “Guardar” situado en la parte superior
derecha.

26
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Google Maps

Si quieres llegar a algin lugar cercano a tu domicilio, pero no
tienes claro el camino puedes usar esta aplicaciobn para
encontrarlo ya que te dice el camino desde tu ubicacion hasta la
direccion a la que quieras llegar.

Descarga la app en la Play Store’

Se llama Google Maps.

e ES - .

poogl maps

v Este dispositivo =

Google Maps
——e
Tone N o

: Relacionado con tus
busquedas

28
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/Cémo usar Google Maps _ i

Pulsaen el icono dela
aplicacién.

!
0

Escribe el lugar que quieres buscar
o al que quieres llegar.

# Reataawis w5

Yy Eﬁ:iﬂhhdﬁﬁd&bdhgaral que quieres

3 Selecciona el medio de transporte gue vas a
%uullzx(cnd:e.mn.andmdo..) g

., Pulsa en "Iniciar® y autométicamente te
“¥ trazaré la ruta que debes seguir y la duracidn
del camino.

| s
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2.1. Comprar por internet

/

Comprar por internet permite visitar la tienda o el
supermercado sin tener que desplazarse y conocer el
precio de compra de una manera mas comoda.

Cada marca, superficie o tienda dispone de su propia
web o aplicacion.

Son enlaces seguros y el proceso general suele ser
intuitivo.

v
Sl

’/—'
‘O g

/’/://VF—‘—- \‘_k"\k;_ -
/

~—

\
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f

J
et

/ﬂ
)

Comprar en supermercados

Cada supermercado o tienda es diferente, te
recomendamos seguir los pasos que van sugiriendo.

El proceso general de compra suele ser:

1. Seleccionar el producto deseado.

2. Seleccionar la cantidad.

3. Guardarlo en la lista de la compra.
4. Pagar.

5. Elegir la franja horaria de entrega.

)

\
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Comprar en Amazon

Amazon es una compania americana que opera en
muchas partes del mundo.

Esta totalmente diversificada y catalogada en diferentes
lineas de productos, ofreciendo: DVD, CD de mdsica,
software, videojuegos, electronica, ropa, muebles,
comida, libros, etc.

"——-\>
=,
Compra desde el
movil facilmente...

Lee las criticas antes
de comprar

\
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Como comprar en Amazon

- Abre la app y registrate.

- Siya estas registrado, accede con tu usuario y
contrasena.

- Escribe en el buscador el articulo que buscas y pulsa el tic.

- Apareceran los productos que coinciden con la bsqueda.

- Selecciona el que deseas. Pulsa "Anadir a la cesta". Ve al
Carro de la compra.

- Pulsa "Tramitar pedido”.

amazon

Ingrees » ls Doerts
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2.1. Comprar por internet
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Como comprar en Amazon

- Hastallegar a este punto, has podido ver diferentes
articulos y su valoracion, estas solo a un paso de finalizar
tu compra.

- Al pulsar "Comprar ahora" habras finalizado tu pedido.
Solo falta esperar a que llegue.

amazon,

prume

Caomprar ahora

Aiiesiiieh vas 3 phorrar EUNL 5,99 en
gastos de envio,

Graclas por ser un cliente Amazon Prime

F 00 Wby g adiobie e ot
Focha de entrega garantizada

13 mar 2020

FUR IS )

FUR QO

Importe total: EUR 25,51

El total ded pecido Incluye el IVA )

Direccion de envio

35
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8.1. Asistentes virtuales
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Descargar el asistente de Google

El primer paso es descargar en nuestro Smartphone, el
asistente de Google desde Play Store:

- Abrir la aplicacion Play Store.

- Buscar "Asistente de Google".

- Pulsar en "Descargar”.

- Esperar a que se descargue y aparezca en la pantalla de
inicio.

- Abrirla aplicacion "Asistente de Google".

\ J l |
Relecionado con tua
0 busquedas

s O @)
~ ‘ "’\—&r-:"f/ '
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Ajustes iniciales

Ahora tendremos que configurar nuestro Asistente Virtual:

Primero revisamos las condiciones del servicio y la politica de
privacidad de Google.

Decimos "Hey Google" utilizando nuestra propia voz.
Seguimos las Instrucciones que nos guian en la pantalla.

La nueva manera de -
hablar con Google ’
plizeta, comunicetey | Accede al Asistente diciendo
"Hey Google’

Recibe ayuda del Asistente de Google con
8040 usar ka vor

B Colaboradores de Google

o Servicios y privacidad

38




Fundacion
Telefonica
. . Movistar
8.1. Asistentes virtuales
/ )
] d [
Funciones utiles
Cosas que puedes intentar Cosas que puedes intentar
Llama por teléfono e. Conaulta informacian scbre una ..
e ' L
e “Oui " “Enséname a Cleopatra en
Quiero llamar Wikipedia™
@ Consulta & iempo o Consulta informacion sobire una ..,
"1Qué tiempo va a hacer "Abre |a pagina de Cleopatra
manana?"” en la Wikipedia®
@ Pon unha alarma para despertarte @, Consulta informacién sobre una
“ - “Busca Cleopatraen la
Pon una alarma a las 7 Wikipedia™
\ J
4 N
Primeras pruebas
o Ve videos |
“Abre YouTube”
>
No pierdas la nocion del tiempo
“Anade un temporizador de
dos minutos”
Crea la atmosfera que quieras
“Reproduce musica”
v,
o J
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8.1. Asistentes virtuales

Juega y diviértete preguntandole cosas al asistente.

JA ver este! . De vez en cuanto

canio

mas me gusta
navegar

:Qué tazaciendo? @ W06 Jerts Cme? y aunque pidas cosas

- Claustrofébico & raras

aqui estoy para

nyudao ts

:Qué e pregunta una (Como se llama la
taza a otra? persona que tane

Lretemrn tiia b F

40




Fundacién
Telefénica
Movistar

iGracias!
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