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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Asociados oo
Funidaclan Telefonica México, A, C,

Oinié

Hemos auditado los estados financieros de Fundacion Telefonica Mexico, A. C. (ia Fundacion), que
comprenden los estadod de situacion financiera al 11 de diciembre de 2021 y 2020, y los estados de
actividades y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi
como las notas explicativas a los estados financienos que incluyen un resumen de Las politicas contables
significativas,

En nusestra opinion los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos Los apectos
materiales, a situacidn financlera de la Fundacion al 31 de diclembre de 2021 y 2020, su desempeio
financiero v sus flujos de efectivo correspondientes a los efercicios terminados en esas fechas, de
conformidad con (as Normas de Informacidn Financiera aplicables en México (MIF).

Fundamentos die la opintén

Hemeos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Hormas Intemacionales de Auditoria
(MIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mébs adelante en la
seccion "Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de Los estados financieros™ de
este informe. Samos independientes de la Fundacion de conformidad con el Codigo de Etica Profesional
del instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A. C., junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de estados financieros en México, ¥ hemos cumplide las demds
responsabitidades éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho codigo. Consideramos que
la evidencia de auditoria gue hemos cbitenido proporciona una base suficiente y adecuada para
sustentar nuestra opinidn.

Parrafo de énfasis

Como 1w describe con mayor detalle en |3 Noba 1 a los estados financleros adjuntos, el 11 de marzo
de M0 la Organizacion Mundial de la Saled ["0MS") declard o brote de un nuevo virus SARS-CoV-2
("COVID-1%") coma pandemia, lo que ha llevado a la incertidumbre en la economia global. Dada la
evolucion diaria del brote del COVID-19% y las acciones globales para frenar su propagacion, ala fecha
de emisidn de los estados financieros adjuntos, a ia Fundacidn no le ha sido posible estimar los efectos
que pudiera tener dicha pandemia sobre su condicion finandera.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno
de la Fundacidn en relacién con los estades financieros

La Admintstracién de la Fundacion es responsable de 1a preparacion y presentacion razonable de los
e5tados financieros, de conformidad con Las NIF, y del control interno que considert necesano para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores materiales, ya sea por fraude o error,

Al preparar los estados financleros, (a Administracion es responsable de evaluar la capacidad de fa
Fundac|dn para continuar como negocio en marcha) revelando, en su caso, las cuestiones relativas a
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si 13 Administracion
thene |a intencien de liguidar la Fundacion o de cesar operaciones, o bien no éodsta otra alternativa
mas realista que hacerlo.
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Los responsables del Gobiemo de la Fundacidon son (o8 encargados de la supervisidn del proceso de
reporte financiero de 1a Fundacion,

Responsabilidades de los Auditores en relacidn con la Auditoria de los estados financieros

Muestros objetivas son obtener una seguridad razonable de gue los estados financienss &n su conjunto
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un infarme de auditoria que
contenga nuestra opinidn, Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error matenial, cuando este
exista. Los errores pueden deberse a fraude o emor y 52 consideran materiales si, indhidualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que
los isuarios toman baskndose en los estados Tinancieros.

Durante |a realizacion de una auditoria de conformided con las WA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional. También:

» [ldentificamos y evaluamos Los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea por fraude
o error, disefamos v aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, v
abtenemos evidendia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinidn. El riesgo
de no detectar un error material debldo a un fraude es mas elevado que uno gue resulte de un
errar no intencional, ya gue el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente errdneas o la elusidn de los controles internos.

« (Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditorfa, con el fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de |5 circunstancias, ¥ no con (@
finalidad de expresar una opinion sobre a efectividad ded control interno de la Fundacion.

= Evaluamos s las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v de las revelaciones relativas presentadas por (a Administracidn,

« Evaluamos sl es adecuade que la Adminkstrackon utilice la base contable de negoadic &n Marcha pars
preparar o estados financieros, y i, basados en la evidencia de auditoriz obtenida, existe
incertidumbre material con base &n hechos o condiciones que pusdan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Fundacion para continuar como negocio en marcha. 5 concluimos que
exiate una incertidumbne material, se requiere que lamemos la abencien en nugstro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financienss o, § dichas
revelaciones son inadecuadas, que expresemos una opinidn modificada, Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargs, hechos o condiclonss Tuturos pueden ser causa de que la Fundacion deje de ser un negecio
en marcha,

» Evaluamos, &n su conjunto, (a presentacion, tx estructura y el contentdo de los estados finencieros,
incluyendo las revelaciones relativas incluldes en les notas, v 5 los estados financheros presentan
razonablemente las ransacciones y hechos subvacentes.

= Comumicamos a los responsables del Gobierna de la Fundacion, entre obras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de a auditoria y los hallazgos significatives de la auditoria, cualguler
deficiencla significativa del control interno que identificamos en el transcurso de |a suditoria,

CASTILLO MIRAJDA ¥ E%.lﬁfﬁ, 5T,

C.P.Cf luan Ahaya Pérez
Cludad de México, a
4 de mayo de 2022



Fundacidn Telefonica Mexico, A. C.

Estado de situacidn financiera
Al 31 de diclembre de 2021 y 2020
{Pesos mexicanos)
MNota 4021 2020
Activo
A corto plazo
Efectivo 5 1,109,714 5 110,026
Partes relacionadas 5 11,253, 861 11,435 755
Total del activa S 12,060,578 & 11545.7m
Pasivo
A corto plazo
Acreedares divevios 5 A28 475 - 129,579
Irmpuesta por pagar G2 305,887 377,81
Beneficias a los empleados 7 1,965,388
Otras remunerackones por pagar 532,597
Total del pasive 3,332,347 507 412
Patrimonio contable B
Patrimonio restringido temporalmente 9031228  __ 11,038,365
Total del patrimonio contable 9031228 11,038,369
Total del pasive y patrimonio 2 12363575 5 11243781

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueraon autorizados,
para su emision & 4 de mayo 2022, por ef funcionario gue firma al calce.

D'I'Hﬁ!- Erllul. Cruz
Director Control

&[ﬁ»}



Fundacion Telefénica México, A. C.

Estado de actividades
Por los afios que terminaron el 31 de diclembre de 2021 y 2020
(Pesos mexicanos)

Neta 4021 2020
Actividades
Aumentos del patrimonio restringido lemporalmente;
Donativos recibidos 5b S 47858027 5 66 272,7X0
Otros ingresos 737,208 1,291,141
48,595,323 _G7.3638M
Dismimucion del patrimonio:
Donativos otorgadaos ba 34,903,539 48,740,374
Gastos de aperacian &b 14,713,443 18,658,117
Gastos de admiisistrackon 1,284,719 343,959
Impuesto sobre la renta 9-g 19,427 6,172
50,921,130 &7 748 627
Ganancias actuariales J18, 766
Cambio neto en el patrimonio contable {2,007,141) (184,751)
Patrimonio contable ai inicio def ano 11,038 36% 11,223,130
Patrimonio contable al final del afo + 9031338 5 11,008,369

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados Mnancleros, los cuales fueron aulorizados,
para i emision o 4 de mayo de 2022, por el funcionario que firma al calce,

Delice Cristal Cruz Gurfidn
Director Control de Gestion



Fundacion Telefénica México, A, C,

Estado de flujos de efectivo
Por los afos que terminaron ef 31 de diclembre de 2021 y 2020
{Pesos mexicanos)

— B 1|
Actividades de operacion
Donativos otorgados 5 (34,903,539} 5 (48,740,374}
Cobres & parbes retacionadas 47 B58,021 66,272,730
Pagos por servicios a partes relacionadas (8,441,859 {14,1356,698)
Pagos a proveedores (2,886,423} (3,791,748)
Pago de Impuesios —11,543.558) ___ (344,187)
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades

de operacitn

— BOba7  _ (1,160.377)
Actividades de financiamiento
Cuenta financiera con Fisatel 171,893 64,208
intereses con partes relacionadas, ganados 737,153 1,281,357
Flujos netos de efectivo generados

de actividades de financiamiento 904 1217144

Aumento neto def efective SE9.688 56,867
Efectivo al principlo del afo 120,026 63,159
Efectiva &l final del afo 5 1,100,714 5 120,038

Las notas adjuntas son parte integrante de e5tos estados financieros, los cuales fueron autorizados,
para su emision el 4 de maye de 1022, por ol funclonars que flrma al calce.

“(-/‘IFL/-P-‘JF': P
Delice Cristal Cruz G
Director Control de Gestidn



Fundacidn Telefénica México, A. C.

HMotas a los estados financieros
Por los afos que terminaren ¢l 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Pesos mexicanos)

. Mctividad de la Fundacidn

Fundzcion Telefonica México, A C. (1a Fundacidn ) inicio operaciones el 15 de noviembre de 2003,
En su primer testimonio 79038 que acredita su constitucidn como una asockacion clvil con unn
duracion indefinida y sin fines de fucro. El objeto principal de la Fundacion es ayudar a
promocién, culdade y combate a la pobreza, asi como aywdar a los sectores y reghones auﬁl.hl:u
de escasos recursos economicos. En la Fundacion, se impulsa la educacidn e innovacion, el ante y
la cultra digital & través de foros, publicaciones, exposiciones, etc. 5e colabora con la comunidad
educativa dando formacion v acompafamiento a maestros, nifos, nifas y adolescentes,
implementando el uso de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion en los modelos
pedagogicos. Mantiene vinculos con organizaciones de la sociedad civil, goblerno y academia,
ademds de contar con el apoyoe de una red de colaboradores de las empresas que conforman el
Grupo Telefénica que participan en faver de la sociedad a través de un programa de voluntariada
corporativo intermacional, La operacion la realizan a través de organismos o instituciones sin
Animo de lucro y que estén autorizadas a recibir donatives deducibles para los donantes en
térmings de la Ley del impuesto sobre la Renta.

Dentro de los donativas recibides por (8 Fundacidn, se encuentra el convenio con Fundacidn
Telefonica (Espafia), suscrito ol 8 de enero de 2018 ¥ el convenio con Fundacion Profuturo
{Espafia) suscrito el 2 de enero de 2018, bajo los cuales se reciben la mayoria de los donativos,
En 2017, con la alianza entre Fundacion Telefonica (Espafia) con Fundacion Bancaria La Cafxa se
constituyd Fundaclén Profuturs, instibucidn que desde 1017 aporta recursos a Los proyecios del
Eje de Educacion gue tiene como mision reducir la brecha educativa, proporcionando una
educacidn digital de calidad a nifos y nifas y formacidn docente en entornos vulnerables del pais.
La aspiracién de la Fundacion es convertirse en un referente mundial de la transformacion e
innovacion educativa. Los donativos son usados de acuerdo con lo especificado on los convenios
¥ por los Uneamientos de Fundacikon Telefénica (Espafia), por lo cual, los donatives recibides v
otorgados son de restriccion tamporal, En o caso de que los fondos otorgados tanto por Fundacion
Telefanica (Espafia) y Fundacidn Profuture, sean utilizados para un destino diferente al cual
fueron otorgados, @stas podran dar por terminado & convenio con la Fundacion,

La Fundacion obiuvo autorizacion para recibir donatives deducibles de impuestos para guien los
otorgs, el dia 26 de noviembre de 2019, con el ndméro de constancia de autorizackbn 700-02-01-
2019-13457 EXP.B734. La autorizacion mantiene su vigencia para el ejercicio fiscal siguiente al
dar cumplimento con (o dispuesto en las disposiciones fiscales.

El periode de operaciones de La Fundacion ¥ el ajercicio fiscal, comprenden del 1 de energ al 11
de diclembre de 2021.

Eventos importantes
&. Contingencia sanitaria causada por el COVID-19

COVID-19 &3 una enfermeadad infecciosa causada por el virus SARS COV-2, que fue declarada
pandemia mundial por la Organizacion Mundial de | Salud el 11 de marzo de 2020. Las medidas
para frenar la propagacikan de COVID-1% han tenido un impacto significativo @n |l economia
misndial aunado a carmbios en la forma de realizar las actividades cotidianas en las empresas
y &n las familtas de lat personas. Dada la naturaleza evolutiva de la pandemia generada por
COVID-19 y la limitada experiencia de fos impactos econdmicos y financieros de dicha
pandemia, &5 posible que en el futuro deban producirse cambios en las estimaciones para la
miedicion en o5 ingresos y pasivos de las entidades.



La Fundacion desde los primeros indicios de la pandemia, refrendd su compromiso con sus
trabajadores y las entidades colaboradoras de los proyectos, operando bajo estrictos
lineamientos de salud de manera interna y fos indicados por las autordades competentes
incursionando a una nueva forma de operar a distancia y que con ayuda de |a tecnologia e
sipuld atendiendo a los docentes incorporando nuevas estrategias para dar acompafamiento
en la formacion enriqueciendo las actividades con diferentes metodologias para que siguleran
estimulando el interés y la preferencia de nuestro publico objetivo en tos entornos vulnerables
pero con acceso al uso de 1a tecnologia,

La nueva normalidad estd exigiendo el compromiso y responsabilidad del gobierne, empresas
y sociedad, para poder continuar con el crecimiento y contribuir todos con la recuperacion
econamica, secial, cultursl v familiar det pais, en la medida que esto se dé, seréd proporcional
el grado de recuperachan.

Ls eomtingencia sanitaria cawmadas por COVID-19 ha tenido los sigulentes impactos en las
actividades de la Fundacion:

Ingresos: La Fundacion cuenta con convenios de colabaracion con Fundacidn Telefdnica Espana
y Fundacidn ProFuturo en Espata que permitieron durante el 2021 garantizar los ingresos por
donacion para los proyectos establecidos en los diferentes ejes estratégicos de Educacion
Digital, Empleabilidad e Innowacion Educativa, Conocimiento y Cultura Digital y para seguir
Con Nuevas estrategias de seguir haciendo voluntarado corporativio digital. Esto nos permitio
resrisar nuevamente (as taress a cumplin, se definieron detalladamente ias estrategias que
permitheran hacer un Uso eficaz de los recursos y de esta manera seguir atendiendo a nuestro
piblico objetiva en las poblaciones mas vulnerables en las que estamas presente.

La Fundaciin esté consclente que la contingencia sanifaria sigue ¥ por esto SEpLiMmOs
trabajands adecusndo los presupuestos y haciendo uso eficiente de los recursos en cads
proyecto que e realiza en colaboracin de las donatarias autorizadas y colaboradoras
mejorando los procesos y las metodologias que garantizan llegar a un mayor nimero de
beneficiarios con un seguimiento de calidad que nos permite ver el avance en cada uno de
ellos,

L& Fundacion mantiene ta continuidad de sus actividades sin fings de lucro como donataria
autorizada, con la realizacion de diversas acciones descritas en la Mota 10 ¥ en una postura
ablerta con empatia a sequir trabajando de manera responsable, innovadora, eficaz y velando
comnstantemente en realizar meforas y buscar a sostenibilidad de los proyectos, en ennguecer
los procesos en forma conjunta con los aliados y de manera interna que permiten el
cumplimiento de la leghdacidn que nos rige como donataria autorizada v actividad vulnerable.

La administracion continia monitoreands activamente (@ situacian global &n su condl|chon
financiera, fuerza taboral, instituciones colaboradoras, autoridades y publico objetive dadata
evoluckon diaria del brote de COVID-1% y las acciones globaies para frenar su

aplicando medidas necesarias y rigurosas de seguridad para evitar contagios y |a propagacion
de la pandemia.

. Decreto pars regular L3 subcontratacion taboral

El 23 de abril de 2021 se aprobo 1a reforma en materia de subcontratacién laboral, que
reforma, adiciona y deroga diversas leyes [aborates y fiscales con objeto de prohibir {a
subcontratacion de personal para actividades refacionadas con la actividad economica
preponderante de la Compaifa y de modificar el cilculo de ta Participacion de los
Trabajadores en (a Utilidad (FTU) a a cual cada trabajador tiene derecho.

La Fundacion analizd de forma integral las nuevas disposiciones con la finalidad de adecusrse
& ellas para su debido cumplimiento de forma oportuna, v [leve a cabo Las sigulentes acciones)



En el mes de agosto de 2021 se realizo la transferencia de un total de 7 empleados, de Celudar
de Telefords, 5. A, de C. W, (CEDETEL) a Fundacton Telefdnica México, A.C., mediante 1a frma
de un nuevo contrato por parte de los empleados, reconociendo todos (os derechas [aborales
de los empleados, inclulda la antigledad y que hublesen generado por el efecto del vinculo
laboral correspondiente, asi como los riesgos de trabajo terminados. La politica contable
sdoptads por la administracion relacionada con el reconocimients de los beneficios a los
empleados ¥y los efectos contables correspondientes se describen enla Hota 7.

2. Bases de preparacian

Cumplimiento con Normas de Informacion Financiera

Los estades financleros que se acompanan han sido preparados de conformidad con las Normas
de Informacion Financlera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Infarmacidn Financhera, A. C. {CINIF),

Uso de estimaciones y supuestas clave

La preparacidn de los estados financieros de conformidad con las NIF requiere que se efectiuen
ciertas estimaciones y utilice ciertos supwestos para valuar algunas partidas de los estados
financieros y para efectuar [as revelaciones que se requieren en los mismos, 5in embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones, por lo que se considera que 1as
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

. Mioneda funcional y de informe

La moneda funcional de |a Fundacidn &3 el peso mexicano, debido & que &5 & moneda ded
ambignte economico en & que opera, ya que 5us transacciones de ingresos y egresos, asi coma
i principales activos y pasivos estan denominades eén dicha moneda. De fgual forma (8
moneda de informe de ia Fundacion, para efectos legales v Miscales &5 el peso mexicano.

d. Efectos de la inflacion

Lo estados financléros aue e acompanan se han preparado sobre bases histaricas, sin inclulr
los efectos de la inflacién en la informacién financlers hasta el 31 de diciembre de 2007 como
lo requieren las NIF.

Al 31 de diciembre de 2021 v 2020 el porcentaje de inflacion de tos tres ejercicios anterires
et de 10818 y 11.19%, respectivamente.,

. Estado de actividades

Los estados de actividades inclusren [odos los rubros que conforman el camblo neto en el
patrimionio contabbe.

. Estados de fujos de efectiva

Los estados de flujos de efectiva han sido preparados utilizando ol mitodo directo que consiste
en presentar los cobros y pagos, preferentemente en Lérminos brutas, clasificados de acuerdo
con su origen en actividades de operacidn, inversian y de financiamiento

Cambios en politicas contables
& partir del 1 de enero de 2021 el CIMIF emitié varias NIF, mejoras y orlentaciones a las NIF

que entraron en vigor a partlr de esa fecha, pero no son relevantes para las actividades oe 1a
Fundaciin.



3. Resumen de politicas contables significativas
a, Efectivo

El efectivo incluye saldes de caja y depdsitos bancarios. La Fundacion mantlene su efectivo
con instituciones financieras reconocidas. Este debe utilizarse principalmente para cumplir
con los programas destinados por los AsoCiados.

b. Reconocimiento de donativas recibidos

Los donatives €& reconocen como aumentos al patrimonto cuando se reciben en efectivo,
equivalentes de efectivo, otros activos o por promesas incondicionales de donar,

Les donativos recibidos con promesas condicionales o con caracter devolutive, se registran
como pasivos ¥ se trasladan al patrimonio hasta gue (a3 condiciones son cumplidas,

Les donatives recibidas por promesas incondicionales de donar se reconocen en el momento
en que son legalmente exigibles v exdste seguridad suficlente de que seran cobrados o recibidos
Los Blenes relatives.

Low donativos en efectivo, equivalentes de efectivo y otros actives recibldos con estipulaciones
del patrocingdor gue limitan el wso de bos activos donados, se registran en el patrimonio
temporalmente restringido o permanentemante restringido,

La clasificacién de los ingresos se realiza atendiendo a la sustancia econdmica de las
transacciones v evaluando [as contraprestaciones recibidas, para poder distinguir los donatives
recibidos de los ingresos por la venta de bienes y de otros ingresos.

¢ Reconpcimiento de donativos otorgados

Los donativos otorgados 52 reconocen en el esiado de actividades como un gasto por danativvg
en el periode que s¢ otorgan.

d. Patrimonio

Bl patrimonio s& forma de los activos netos de la Fundacidn y no tiene restricciones
permanenies ni temporales para ser utitizado. Es decir, son los activas netos gue resultan de:
a) todos los ingresos, costos y gastos que no son cambios en el patrimonio restringido
permanente o temporalmente, vy b) los provenlentes de reclasificaclones de o hacla el
patrimonio parmanente o temporalmente restringido.

4. Administracidn de rieigos
No hubo cambios sustanciales en la exposicion de la Fundackén a los riesgos de los instrumentos
financieros, sus objetivos, politicas y procesos para administrarlos o a los métodos de valuacion
wtilizades en los ejercicios anberiores, salvo que en esta nota se indigue o contrario,

4. Principales imtrumentos financieros

Los principales instrumentos financieros utilizados por la Fundacian, y por los que surgen riesgos
son {08 siguientes:

Efectiva
Cuentas por cobrar a partes relacionadas



b, Instrumentos financiercs por categoria

Los principales instrumentos financieros por cobrar y por pagar por categoria son como sigue:

Efectivo
Cuentas por cobrar a partes relacionadas

5. Partes relaclonadas

Cuentas por cobrar e [FCPI
2021 2020
§ 1,109.714 5 120,026
11,253,861 __11.425.759
512363578 S 11345781

Las compafifas mencionadas en ésta nota se consideran como afiliadas.

a. Lo saldos por cobrar al 11 de diclembre de 2021 y 2020 con partes relacionadas s¢ ntegran

COMO Sigue:

Cuentas por cobrar:

Fisatel México, 5. A, de €. V. SOF0M E.MR, i1

2021

2020

511,253,861

311,425,735

b. Durante los ejercicios termimades el 31 de diclembre de 2021 y 2000 las principales
OpErRCIONES Ccon partes relacionadss 3¢ moestran a continuacidn:

Ingresos recibidos de afiliadas
Par donativos:
Fundackdn Telefdnica (Espafa)

Fundacion Prefutura
Otras

Por intereses:
ingresos por intereses 1)

Gastos realizados con afiliadas

Servicios de operacidn neto; 2)
Celular de Telefonda, 5. A. de C. V. (CEDETEL)

Pegaso Recwrsos Humanos, 5. A, de C, V. (PRH)
Telefdnica Gestion Integral de Edificios

2021 2020

§ 19,078,224 § 129,881,951
18,379,447 36,390,779

400,330
5 47838001 5 66272730
I 7% - R T P13
s 8413873 & 3713568
510581869

a 11.9%%

{1) La Fundacitn celebrd un contrato de cuenta comiente con Fisatel México, 5. A. de C. ¥
SOFOM E.N.R., para disponer de un sistema de caja (nica y asi centralizar los saldos de

sus cuentas bancarias, mismo que genera randimbentos a Tasas variables.

{2) Eidia1 deseptiembre de 2020 I3 Fundacion celebro un contrato de prestacion de servicios
de operachin con CEDETEL. El cual se dio por finalizado al 31 de julio de 2021
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6. Donativos otorgados v gastos de operacion

a. Durante 2021 y 2020 la Fundacion otorgd donativos a diversas instituciones como se muesira

& continacidn:

2021 2020

Atenco Espafiol de México, AC. § 13,438,070 £ 14,029,301
Fundacion IMSS 400,000 11,325,993
Instituto de Investigacion para e Desarrollo

de |a Educacion, AC. 7,256,460 5,613,176
Bignificando el Trabajo, A.C. 5,118,9M
Mifigs en Alegria, A.C- 4,389,086 3,890 240
Centro para la Misica y las Artes Sonoras, A.C. 1,640,920 1,518,200
Conectando Pasos, A.C. 1,991,304 2,221 B85
Patronato Fondo de Arte Contemporanen 461,104 556,400
Fundacion de Apoyo a la Juventud AP 1,000,000 910,000
Bicalos 700,000
Fundacion Educa Méxlicn, A.C, 1,573,495 B28,690
Asoclacion Meadlcana de Bancot de Alimentos 105,000
Tijuana innovadora, A.C, 17,508
Umiversidad de Guadalajara 585 000
Asoclacion Mexicana Anme Sullbvan 6,100
Total de donativos reconocides en @l estado

de actividades H34.003,538 3 48740274

. Loz principaies renglones que integran los gastos de operacion en 2021 y 2020 son coma siguen:

0% 020

Educacion & T7,103.8N 5 7651574
Yoluntariado 1,084,407 1,652,160
Arte y Cultura digital 1.830,35 1,596,226
Empleabilidad e Innovacion Educativa 1,860,138 1,821,562
Otros gastos 2,834 653 5,935 595
Total de gastos operativos 5 14,713,445 £ 18658117

7. Beneficios a los empleados

a. En el mes de agosto de 2021 se realizo la transferencia de un total de 7 empleados, de Celular

de Telefonia, 5. A, deé C. V. a Fundackdn Telefonica México, A.C., mediante sustitucion
patronal, reconociendo todos los devechos laborales de los empleados, incluida la antigiedad
vy gue hublesen generado por ol efecto del vinculo laboral correspondient e, asf como Los ricigos
de trabajo terminados.

El pasiva neto v el costo del plan de beneficios definidss se calodlan por actuario
independiente conforme a Las bases definidas en Los planes.

. A continuacion, se prosenta la conciliacien del pasive neta por beneficios definidos al infcho y
al final del afa:
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Saldo inicial del Pasivo Neto por Beneficios Definidos 5 .
Costo de beneficlos definidos del afio 1,965,388
Contribuciones al fondo =
Pagos sin el uso de activos del plan o
Obligacion por beneficlos definidos asumida v activos del

plan recibides en adquisiciones de negocios, neta
Disminecion neta de 1a obligacion por beneficios definides

por disposician de negacios

Pasiva neto par beneficios definides al final del afio 2 1.965.208

c. El costo de beneficios definidos & misestia a continuacidn:

- N
Reconocido en el resuitado del ejercicia;
Coito laboral del servicio actual 5 105,576
Casto laboral det senvicio pasado 2,129 741
Costo financiers 48 837
Ganancias y pérdidas actuarizles en obligaciones {318.784)
Costo de beneficios definidos m

d. Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar La obligacian de los beneficios
definides para el plan se musItran a continuacin:

R &
Tasa de descuento B.255%
Tasa de incremento de salarios R0%
Tasa esporada de inflackin 1.50%
Yida laboral remanente promadio de los trabajadores 5.33 afis

. Patrimanio contable

La clasificacion del patrimenio contable se realiza atendiendo al tipo de restricchin que conllevan
los donativos percibidos pos 1 Fundackin, Las restricciones en el emples de los donatives pueden
ser ternporales o permanentes.

La Fundaciin destinara la totalidad de sus activos exclusivamente a los fines propios de su abjeto
social, no pudiendo otorgar beneficios sobre ¢l remanents distribuible a persona Msica alguna o
a s integrantes, personas fisicas o morales, salvo que se trate, en este Ultimo caso, de alguna
de las personas morales autorizadas para recibir donativos deducibies para quien los otorga, para
efectos del Impuesto sobre la Renta (ISR), o se trate d¢ & remuneracion de servicios
efectivamente recibidos,

Entorno fiscal

a. De acuerdo con lo dispuesto en el Articula 79 de |a Ley del Impuesto sobre [a Renta (LISR), la
Fundacian no estd sujeta a este gravamen por ser persona maral con fines no hecrativos,

b. La Fundaciin no podrd destinar mas del 5% de los donativos recibidos para cubrir sus gastos de
administracion, conforme a lo establecido @n el réglamento de La LISR,
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10,

c. La Fundacitn es responsable solidaria con las autonidades fiscales respecto de 1as retencionss
de Impuestos, como es &l caso de honorarios a personas fisicas.

d. De acuerdo con el Wtimo parrafo del Articulo 79 de la LISR, cuando las personas morales no
contribuyentes realicen erogaciones no deducibles permanentes, é51as io consideraran como
un remanente distribuible. El remanente distribulble o deberd enterar [a Fundacion,
aplicandole |a tasa maxima scbre el excedente del limite inferior que establece el articulo
152 de la LISR, siendo esta una tasa de impuesto del 35%. En el ejercicio de 2021 se determing
rEmanente ﬂiurlbmhla i §55,506 que generd un ISR por § 19,427; en el ejercicio de 2020 se
determing remanente distribuible de § 17,633 que generd un ISR por § 6,172,

e. El rubro de impuestos por pagar al 31 de diciembre de 201 y de 2020 esta dado por:
retenciones de |SB por ndmina vy cuctas obrerg-patronales por un importe de 5300,718 y de
50.00 respectivamente, es impartante destacar que en el ejercicio 2020, la Fundacion no tenia
obligaciones patronales.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tienen por pagar retenciones de ISR y de IVA y otras por
55,159 y 5 377 B33, respectivamente, Es importante recordar gue durante 2020 tuve vigencia
la retencidn del 6% de IVA por concepto de prestacion de servicios.

Informacidn astadistica y narrativa

Durante el ejercicio de 2021 las principales actividades realizadas por Fundacidn Telefanica
Ménico, A, C. fueron:

Educacian

Modelo Integral de Educacion Digital: El provecto forma & o8 docentes, promuséve &l wo
contenidas educativos en formato digital, acude a los lugares en los que se brinda educacion a
nifios para praperclonar dispositives tecnoldgicos y a ensediar su funcionamiento a los directores
y personal de la escusla v ofrece una educacidn de calidad a nifhos en vias de desarrolio con el
fin de que en & futuro estos alumnos tengan los mismos conocimientos, puedan desarnollar sus
habilidades y competencias y tengan las mismas oportunidades personales y profesionales que
cualguier nifg de otro contexto sociocultural. Tiene come obletive, promover acceso a una
educacidn universal y de calidad para contribuir a la igesldad de oportunidades de nifos y nifas
enfocandonos en la adguisicion de competencias a través de la tecnologia v el empoderamiento
de los docentes para la aplicacion de metodologias innovadoras de ensefanza. Tiene 4 pilares: 1)
Formacion y acompafamiento a docentes, Z) Plataforma educativa para el acceso y créacion de
contenidos, 1) Repositorio de contenidos y actividades digitales para desarrollar competencias en
los estudiantes y 4) Dotacion de equipamiento tecnalogico.

Debido a 1a situacion de educacion a distancia de las escuelas que se atienden, se implementaran
actividades de formacion y acompafiamiento para apoyar a las escuelas a atender las diferentes
estrategias que & solicitaron por 1as sutoridades educativas fedevales y estales pars adecuar |a
labor educativa al contexto de pandemia y las acciones de trabajo a distancia y blended.

Se implementa con tres instituclones operadoras: el Ateneo Espafiol de México, A.C., el Instituto
de Investigacion para el Desarrolio de la Educacion, A.C. y Mifios en Alegria, A.C. Esth presente
en escieelas del sistema regular y multigrado en Cludad de México, Estado de México, Guerrero,
Omaca, Puebla y Veracruz, de la mano de las Autoridades Educativas de dichos Htldm ¥ en
Centros Comunitarios en alianza con el Consejo Nacional de Fomento Educative (CORAFE]) en
Aguascalientes, Jalisco, Michoacin, Puebla v 5an Luls Fotosi.

Formacion Docente; La Formacion Dacente, busca formar y acompariar 2 figuras educativas todo
el pais a través de |as rutas formativas sobre Tecnologias de la Informacian y s Comunicackan
(TIC}, fomentanda la expermentacion de metodologias innovadoras refliejadas en la Consireccion
de productos tecno-pedagdgicos con el fin de apovar ¢ desarrollo de (as competencias digitales
del siglo XXI. La formacion se brinda de manera virmual en modalidades de autoestudio o can
acompafiamiento por parte de tutores expertos,
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Se lanzaron programas de autoestudio a nivel nacional, realizando dos convocatorias con un total
de b cursos para todos los docentes del pais, como plrln de la oferta de capacitacion docente de
la Secretaria de Educaciin Publica (SEP) a través de la Coordinacidn General @prende.mx, en
competencias digitales con el uso educative de las tecnologias de la infarmacidn, comunicacian,
conocimients y aprendizaje digitales (TICCAD), y en metodologias innovadoras para revolucionar
el aula,

La formacion con acompafiamiento se implementd en varios estados de ta Republica Mexicana, ¥
en el ciclo escolar 21-12 se lanzd el nuevo "Diplomado en Creacitn de Recursos Multimedia para
Experiencias Memorablet de Aprendizaje”, atendiendo a miles de docentes, para el uso de
herramientas pars mejorar ¢ aprendizaje de o estudiantes.

Se implementa con tres institsclones operadoras: el Ateneo Expanal de México, A.C., el Instituto
de Investigacion para el Desarrollo de L2 Educacion, A.C. y Mifios en Alegria, A.C.

Laboratorio de Ciudadania Digital: El Centro Cultural de Espafia en México, Fundacion Telefdnica
México y Ateneo Espafiol de México, se unieron para crear el Laboratorio de Cludadania Digital
{LCD), plataforma de formacion que mezcla fas artes,  cultura y (@ ciencia con las Tecologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) para incidir en el desarrollo humano y en (a formacion de
cludadanas y cludadancs critices. EL LED, ha sido un espacio para la construceldn de comunidad
que favorece el aprendizaje v la adquisicidn de competencias digitales, impulsande la innovacian
aducativa mediante talleres, conferencias y actividades dirigidas a niflas, nifias y jovenes del
centro y periferias de la Cludad de Mésxico y de diferentes nodos y sedes en la Replblica Mexicana.

El proyecto se implemento durante el primer cuatrimestre del 2021 de manera totalmente virtual,

en alianza con el Ateneo Espafiol de México, A.C. y Centro Cultural de Espadia, quienes, junto con
la Secretaria de Cultura, ademas de otros aliados en el interior de {3 Repiblica, promovieron
todas las actividades para formadores, mifios, nifas y adolescentes, y cuyos resultados han | ]
estar presentes incluso en televin'dn nacional, Fundacion Tetefdnica Movistar México, deld de
participar en este proyecto desde mayo de 2021,

Yoluntariade

Desarrollamas la Accion social con los colectivos mas vulnerables a traves de |2 Intervencion
propia y con entidades sociales. Lo hicimos canalizando las Inquietudes soclales y ganas de ayudar
de la Compaiia v los empleados con los recursas y capacidades de la Fundackin de manera
trangversal. Trabajamos por hacer realidad ia vocacion de agentes del cambio social. Apoyamos
ia consecucion de los ODS para promover la ciudadania responsable y el apoyo a los Objetives de

Estrategla, concebimos a la tecnologia y la digitalizackin: Un medio para maximizar la
interventidn social, un mecanismo de activismo social, un medio para maximizar |2 participacion,
Es nuestra responsabilidad trasiadar a los mas vulnerables a potencialidad de la tecnologia y que
ademas, sea una herramienta de trabajo de las Entidades Sociales para el desarrollar su labor con
beneficlarios y para su sostenibilidad,

Los colectivos clave para México fueron personas con discapacidad, jovenes, nifics, nifas y
docentes, comunidades en situacion de wulnerabilidad y medio ambiente. Asi como las
organizaciones de la sociedad civil (entidades), con cuienes se busca contribuir en su
fortalecimiento ¥ sostenibilidad generando competencias para reducir la brecha digital. En el
contexto econdmico, social actual se ha visto desfavorecido ef papel de fa sociedad civil, y es por
esto por Io que s causas que protegen se werkn afectadas en (o8 proximos 3 ahos.

Transwersalidad, realizando plan de iniclativas anual alineadas con los programas de Fundackon
(Empleabilidad, Educacidn y Conocimiento y Cultura) con el grupo de grganizaciones aliadas y
con los colectivos planteados.

Mupvas allanzas estratégices v profesionalizacion: con organizacionss que nos permitan ampliar
el impacto, focalizar directamente a los grupos wulnerables vy profesionalizar el trabajo
voluntario. (Voluntarios de Maciones Unidas México (UMICEF, ONU Mujéeres, ebc.), Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID}, Cruz Roja Mexicana y Red de
Banco de Alimentos de Méwico,
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Capacidades internas, personas (visualizacion de las actividades como una herramienta de
desarrolly competencial, engagement y orgullo de pertenencia) asi coma Incentivar mibs
autopestion de los grupos solidarios, [No depender del drea de voluntariado para la generacion
de iniciativas)

Modalidad mixta, incentivamos gue las actividades 1o generaran en wn formato minto ivirtusl y
presencial) esto permitid consolidar una mejor oferta de iniciativas tanto para colaboradores
eomo ws Tamiliares y voluntarios de organizaciones.

Actividades emblematicas:

1) [Ha Internacional del Yoluntariado de Telefonica (DIVT), Fundacidn Telefonica Movistar
México, comprometida con el desarrollo digital sostenible y el apoyo & (a8 comunidades en
situacion vulnerable, donde la compaids tiene presencia, celebrd nuevaments una edicion
mds del Dis Intermacional del Voluntariado de Telefbnica (DIVT), en esta ocasidn del 22 al 24
de septiembre, Los voluntarios de Telefénica Movistar México, contribuyeron con su talenta,
conockmiento v solidaridad en diferentes actividades durante todo el aho y han hecho la
diferencia en emergencias nacionales en momentes criticos de la vida publica en México,
coma después de los skmes de 2017 v durante Lo emergencia sanitaria por COVID 19,

Durante 2021, el DIVT apoyd a 10 instituciones mexicanas de manera digital bajo su linea
estratégica de Voluntariado Digital, |a cual nacid en 2017 y se ha fortatecido en &l dltimo
afio ante la contingencia sanitaria en México. Durante la celebracion del DIVT 2021 se
beneficiaron causas como: discapecidad, educacion, humanitzria, medic ambiente, salud y
seguridad alimentaria. Las organizaciones y actividades aliadas con quienes se llevo a cabo
k2 iniciativa del Voluntariada fueron; "Corre por 2 educacitn’, con Aldeas Infantiles 505
Méxbco, LAP.; "Rutina de bafle™ y "Capacitacion en ef Sistema IRIS BOND™ con APAL, | AP,
Asociscion Pro-Personas con Paralisis Cerebral; "Corre por |a alimentacidn® con Asoc|achn
Mexicana de Bancos de Alimentos, A.C.; Blsqueda de materiales digitales para la educacion”
oon @ Colegho de San lgnacio de Loyola Wzcainas, 1.4.P.; "Curso de prevenchon y promockon
de la satud comunitania” vy Formacion para atencidn a emergencias” con Cruz Roja Mexicana,
I.A&.P.; "Rieatizar chpsulas para fortalecer a comunidades indigenas” con Dignifica tu Vida,
I.&.P.; "Cartas por el regreso a clases” y Torneo de ajedrez entre voluntarnos y beneficiarios”
con Fundacian Educa México, A.C.; "Mensajes solidarios para profesionales de la salud™ con
Fundacién M55, AC.; "Acompafamienta para cumplir un suefa” con Make-4 Wish México,
AC.: Realizar capsulns sobre educacion ambiental” con Promesa, LA,P,

1} Campana de Navidad, se dio continuidad a los programas de acompafiamiento a colectivas
vulnerables del BIVT y la aproplacion digital del voluntariado con las organizaciones, se
fomento fa integracign entre voluntarios y colectivos vuinerables para fortalecer el
scompahamiento pslcosocial de los beneficiarios. Colectives beneficlados: discapackdad
pslcomotriz, nifios y nifias pre escolar y primaria baja en la Ciudad de México. Las iniciativas
fueron: Cuenta Cuentos EDUCA

Villancicos APAC.; Influencer Solidario / DIVT Storytelling Del 15 de diciembre al 14 enero,
Se selecchonaron videos del trabajo de los voluntarios en el DIVT (Promesa AP y Dignifica tu
vida) Videos de medio ambiente y educacidn (8); a través de Redes Soclales de FTMM se
invitara a los colaboradores a gue se sumen a difundir las historias de los voluntarkos.,

Premio Yoluntariado Corporativo recibio por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), este
2022 la Iniciativa del Voluntarisdo Digital dentro de la categonia de Voluntariado Corporativo
recibia por el Centio Mexicano para [a Filantropia (Cemefi), la Alianza por fa Responsabilidad
Social Empresarial en México (AliaRSE) vy |la Red Forum Empresa en Latincamérica, el
reconocimiento a fas Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial, en su edicibn XXil,



1.

Arte y cultura digital

EL Area de Conocimiento y Cultura Digital Hene el chjetivo de fomentar una vishdn mas digital de
Ia cultura, ¥ ofrecer una propuesta divulgadora de la socledad digital con un conocimiento integral
de la cultura que combine la tecnologia, |2 cencia, las humanidades y el arte.

Fromusve y organiza proyectos expositivos en donde el arte y la tecnologia se conjugan de forma
innovadora: Exposiciones "Nosotros, robots™, "Videojuegos, Los dos lados de la pantalla” (incluida
{a nueva galeria virtual de [a exposicion), incluyendo la programacion de actividades digitales en
tOrnG & eLas muestras.

Participar en La coordinacidn de foras, conferencias, charlas etc. sobre Cultura Digital, en alianza
con otras instituciones, como por ejemplo ¢ ciclo "Repensando ol mafana, "Viskones Sonoras’,
Forg Cultura en Digital™ y "Foro en Informe Sociedad Digital en Latinoamearica®.

Presentar las publicaciones de la Coleccidn Fundacion Telefdnica, en formatos digital e impreso
por medio de presentacionss en foros poblicos. Posicionar a Fundacken Telefdnica como un
referente en materia de produccion y divulgacidn de la cultura digital a través de publicaciones
como la Revista Telos, la publicacion “inoculsciones. Comunicacidn critica y pandemia™ y
participar en la 35 edicion de |a Ferfa internacional del Libro de Guadsiajars,

Empleabilidad e Innovacisn Educativa

Dentro del eje de Empleabilidad & Innovacidn Educativa esth el programa de Comecla Empleo
donde se busca mejorar la empleabilidad de las personas a traves de la formacion en
competencias digitales téonkcas v habilidades blandas que atienda Lla realidad del mercade laboral
actual,

Formacion On fine, Fundacidn Telefénica ha desarrollado 32 cursos MOOC: que buscan
profesionalizar a cerca de 22,000 jovenss y mejorar sus oportunidades de empleabilidad,
acercandolos a las nuevas profesiones.

Cada una de los cursgs cuenta con 40 horas de formackon v thenen una duracion de 1 meses en
promedio, Los jovenes pueden (ngrésar a ellos a traves de nuestra plataforma Conecta Empleo,
Los contenidos estan totalmente cesarrollados por un grupo de expertos de Fundacian Telefonica
y estan en marcha en 9 paises de América Latina.

Formaciin blended. En esta modalidad reunimos las bondades de la formacion virtual v la
formacion presencial, mediante seslones tele presenciates, se tienen 4 itinerarios desarrollados:
Habilidades para el Empleo, Fundamentos de la Programacion, Gestion de proyectos con
metodologias Agiles y enfoques Lean y Marketing Digital. Dicha formaciin se realiza en #f Estado
de Mexico y Cludad de México de [a mano de Fundacion Apoyo & [a Juventud AC v Fundacion
Conectando Pasos AC quienes capacitan a cerca de 3000 jovenes de educacion media superior y
superior.

El proyecto contempla la colzboracion con 1a administracin pdblica donde se espera tlegar a una
poblackan cautiva a traves de la implementacian Conecto Emplee en diferentos universidades y
centros de educacion media superior, quienes promuéeven los cursos, apoyan én el seguimiento y
acompalamiento o usuarios, asf como ka vinculacion de los jovenes con la iniclativa privada y la
posibilidad de ingresar en practicas profesionales.

Huevos pronunciamientos contables
Durante el 2021 el CINIF emitio varias mejoras y orflentaciones a las NIF que entrardn en vigor en
periodas contables subsecuentes y que la Compahia ha decidido no adoptar anticipadamente. Las

mads importantes que generan cambios contables son las siguientes v entran en vigor a partic del
1 de enero de 2022,
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Mejoras 2022:
» NIF D-3 Beneficios a los empleados” - Estimacion de |2 tasa de PTU con la gue se materializaran
lag diferencias temporales de la PTU difevida.

= NIF B-1 "Cambios contables y correcciones de errores’, NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, NIF
B-17 "Determinacion del valor razonable”, NIF C-6 "Propledades, planta y equipo” - Eliminacion
de revelachones requeridas en los estados financieros.

La Administracién de la Fundacidén no espera cambios significatives en la Informacion financiera
derivado de la adopcidn de tas normas mencionadas dada su condicion como asociacion civil sin
fines de lucro,

12, Emiskén de los estados financleros
Estos estados financleros v 1us notss han sido aprobados por Delice Cristal Cruz Guaman, Birector

Controf de Gestion, et 4 de mayo de 2022, y e5tan sujetos a 13 aprobacion de ia asamblea general
ordinaria de asociados de la Fundacian.
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